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1. APRESENTACAO

O Plano de Contingéncia da Politica de Assisténcia Social para atua¢do na situacdo
de emergéncia em saude publica da doenca COVID - 19 apresenta as
recomendac6es técnicas para estruturacio da rede de servicos do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS, no municipio de Jaguaré-ES.

Elaborado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Cidadania e Seguranca
Publica, o Plano de Contingéncia visa ratificar a natureza essencial da Assisténcia
Social, que esta consolidada na LOAS, Lei Federal 8.742/1993 com suas respectivas
alteracdes e, por meio do Decreto Presidencial n°. 10.282, de 20 de marco de 2020,

gue define os seus servi¢cos e atividades como essenciais.

Nesse contexto, e enquanto politica publica essencial, objetivamos estruturar nossas
acbes no sentido de garantir a oferta regular de servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, desempenhando uma ac¢ao proativa e de protecdo as
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social decorrente do
COVID-19.

A vigéncia deste plano compreendera todo o periodo de emergéncia, podendo se
estender, caso necessario, abrangendo assim periodo necessario para as acdes que
venham a mitigar os impactos da crise gerada pelo COVID — 19, até o retorno da

normalidade.
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2. INTRODUCAO

Diante da disseminacdo do novo coronavirus (COVID-19) e sua classificagdo mundial
como pandemia, através da Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional pela Organizacdo Mundial da Saude em 30 de janeiro de
2020, fica evidenciado a importancia dos sistemas de protecdo social para garantir a
oferta regular de servigcos e programas socioassistenciais voltados a populacdo mais

vulneravel e em risco social.

O Plano de Contingéncia da Politica de Assisténcia Social para atuacao na situacao
de para emergéncia em saude publica da doenca COVID — 19 é o documento de
referéncia da Politica de Assisténcia Social, norteador das acdes, onde todas as
acOes realizadas serdo adequadas ao momento vivido, seguindo as orientacdes
referente aos servicos e adaptando a situagéo, ou seja, todos estardo engajados no

periodo de crise e pos-crise.

A estruturacdo das atividades e servigcos essenciais da Assisténcia Social foram
orientados no sentido de estabelecer um trabalho colaborativo e sinergético entre
SUS e SUAS, visando a promocdo de acgles intersetoriais coordenadas e a
convergéncia de esforcos para atendimento e protecdo as situacdes  de
vulnerabilidade e risco social decorrente do COVID-19, conforme preceitua a Portaria

n° 54 de 1° de abril de 2020.

Por fim, nosso municipio tem sido referéncia na atuacdo de combate ao virus e
protecdo a nossa populagdo, assim necessitamos continuar essa trajetoria e atuar
como politica publica essencial garantindo a oferta regular de servigos, programas,

projetos e beneficios socioassistenciais.
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3. OBJETIVO

O Plano de Contingéncia da Politica de Assisténcia Social para atuacao na situacao
de emergéncia em saude publica da doenca COVID — 19 é o documento de
referéncia da Politica Municipal de Assisténcia Social, e tem por finalidade organizar
0S servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, objetivando
aumentar a capacidade de resposta do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
no atendimento as familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade e risco social
decorrente do COVID-19.

4. FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E
BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS.

Para reestruturacao de sua rede de servi¢cos, 0 municipio utilizou como referéncia as
Portarias do Ministério da Cidadania n® 337, de 24 de marco de 2020 e n° 54 de 1° de
abril de 2020, os decretos municipais n°® 38, de 19 de marco de 2020 e n° 39, de 22
de marco de 2020, bem como outros informes e documentos normativos, tendo a
missdo de garantir a oferta dos servicos, programas, e beneficios socioassistenciais,
observando as medidas e condicbes de seguranca e saude dos usuarios e
profissionais do SUAS.

O Artigo 3°, da Portaria N° 337/2020, orienta aos 6rgdos gestores da politica de
assisténcia social, a adocao de uma ou mais das medidas de prevencao, cautela e
reducdo do risco de transmissdo para preservar a oferta regular e essencial dos

servicos, programas e beneficios socioassistenciais, quais sejam:

| - adocéo de regime de jornada em turnos de revezamento em que se
promova melhor distribuicdo da forca de trabalho com o objetivo de evitar a
concentracao e a proximidade de pessoas no ambiente de trabalho;
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Il - adocdo de medidas de seguranca para os profissionais do SUAS com

a disponibilizacdo de materiais de higiene e Equipamentos de Protecao
Individual - EPI, recomendados pelo Ministério da Saude, afastamento ou
colocacao em teletrabalho dos grupos de risco;

lIl - observar no ambito dos equipamentos e servigcos socioassistenciais as
orientagdes do Ministério da Saude com relacdo ao cuidado e
prevencao da transmissao, em especial nos Servicos de Acolhimentos, no
Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com Deficiéncia, idosas e
suas Familias e no Servico Especializado para Pessoas em Situacao de
Rua.

IV - flexibilizar as atividades presenciais dos usudérios no ambito dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e dos Centros
Especializados de Assisténcia Social - CREAS, com vistas a reduzir a
circulacéo de pessoas e evitar a aglomeragéo nos equipamentos;

V - intensificar as atividades de:

a) disseminacdo de informacdo aos usuarios acerca do cuidado e prevencdo da
transmisséo, conforme orienta¢cdes do Ministério da Saude;

b) disseminacdo de informacBes a rede socioassistencial aos profissionais e
usuarios do SUAS acerca das estratégias e procedimentos que serdo adotados
para assegurar as ofertas essenciais;

c) acompanhamento remoto dos usuarios, por meio de ligacdo telefénica ou
aplicativos de mensagens - como WhatsApp, principalmente daqueles tidos como
grupos de risco, tais como idosos, gestantes e lactantes, visando assegurar a sua
protecao.

VI - organizar a oferta dos servicos, programas e beneficios
socioassistenciais preferencialmente por agendamento remoto, priorizando
os atendimentos individualizados graves ou urgentes, evitando-se a
aglomeracao de pessoas nas salas de espera ou recepc¢ao das unidades.

VIl - realizacéo de atendimentos individuais em ambientes amplos, arejados
e constantemente limpos, atentando para a garantia de sigilo e privacidade

Rua Paschoal Brioschi, 319 - Jaguaré - ES - Fone/Fax (027) 3769-1457
- E-Mail: social@jaguare.es.org.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Cidadania e Segurancga Publica.

do atendimento, ainda que se opte por realizd-los em locais abertos como
varandas, quintais, tendas, etc; e

VIII - suspensdo temporaria de eventos, encontros, cursos de formacéo,
oficinas, entre outras atividades coletivas.

Destaca-se ainda, na Portaria N° 337/2020, Art. 1°, em seu paragrafo udnico,
respeitando as particularidades territoriais, que cada estado, municipio e Distrito
Federal devera compatibilizar a aplicabilidade da Portaria seguindo as normativas e

as condicdes de saude publica local.

Assim, no Decreto n° 39, de 22 de marco de 2020, Art 2°, 0 municipio estabelece:
“Fica estabelecido o critério de realizacdo de atividades laborais exclusivamente
por home office por meio do Programa Gestdo Digital via Sistema Informatizado
GPI, além de outras ferramentas disponiveis, aos servidores publicos do Municipio
de Jaguaré, independente do vinculo e sem prejuizo dos seus vencimentos, que se
encaixem em uma das seguintes situacoes.
| - com idade superior a 60 anos;
Il - portadores de doencas respiratorias, cronicas, cancer, complicacbes graves
decardiopatias, diabetes melitus insulinodependente, doencgas renais cronicas;
[l - portadores de doengas autoimunes, tais como:

a - lupus eritematoso sistémico;

b - artrite reumatoide;

c - doenca de crohn;

d - esclerose multipla;

e - tireoidite de hashimoto;

f - miastenia gravis;

g - sindrome de sjogren, dentre outras;
IV - gravidas;
V - residentes em outros municipios;

VI - residentes em distritos e localidades distantes da Sede do municipio e/ou do seu

Rua Paschoal Brioschi, 319 - Jaguaré - ES - Fone/Fax (027) 3769-1457
- E-Mail: social@jaguare.es.org.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Cidadania e Segurancga Publica.

local de trabalho e que exclusivamente dependam de transporte coletivo para o
deslocamento até o local de trabalho;

VII - estagiérios;

VIII - agueles que coabitarem com pessoas que testou positivo ou estejam
cumprindo quarentena em virtude de suspeita de infeccéo pela COVID19.

§ 1° Excetuam-se das situacdes dispostos nos incisos | a VI do presente artigo, 0s
servidores que exergcam as suas atividades na Secretaria Municipal de Saude e na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e Seguranca Publica; e cujas

atividades sejam consideradas essenciais ao enfrentamento da pandemia.”

Ainda no que tange a legislagdo municipal, o Decreto n°® 39, estabelece em seu art.
3°.,"Fica determinado aos Secretarios Municipais que estabelecam uma escala de
servico para os servidores, cujas atividades sejam necessarias e ndo possam ser
dispensado das suas atividades, devendo ser evitado ao maximo o fluxo de pessoas

num mesmo local de trabalho.”

Desta forma, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e Seguranca
Plblica de Jaguaré, adotara regime de jornada de trabalho em turnos de
revezamento em que se promova melhor distribuicdo da forga de trabalho com o
objetivo de evitar a concentracdo e a proximidade de pessoas no ambiente de

trabalho.

E ainda, para manter a integralidade de suas acfes, executara as modalidades de
trabalho presencial e via home-office. Assim, tanto o 6rgdo gestor como o0s
equipamentos publicos da rede socioassistencial estardo de segunda—feira a sexta-
feira das 07h30min as 12h00min desenvolvendo suas atividades de forma presencial
e de 13h00min &s 16h30min via home Office.

No que tange, aos servicos destinados exclusivamente aos seus usuarios, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e Seguranca Publica de

Jaguaré, se organizara da seguinte forma:
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Nos equipamentos do CRAS o atendimento e acompanhamento das familias
serdo realizados de forma remota (via telefone, e-mail, whatsaap, dentre
outros). Excepcionalmente, os casos que necessitem de atendimento

presencial, em carater de urgéncia, serdo agendados previamente.

No equipamento do CREAS o atendimento e acompanhamento das familias
serdo realizados de forma remota (via telefone, e-mail, whatsaap, dentre
outros). Excepcionalmente, os casos que necessitem de atendimento

presencial, em carater de urgéncia, serdo agendados previamente.

O Servico Especializado em Abordagem Social - SEAS, sera realizado de
acordo com a demanda, seguindo o protocolo de atendimento para pessoas
em situacdo de rua, e de acordo com as orientacdes de seguranca e
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, recomendados pelo Ministério da

Saude.

Em relacdo ao Servico de Medida Socioeducativa / Liberdade Assistida, a
equipe acompanhara as familias de forma remota, no sentido de amenizar os
impactos sociais e econdmicos decorrentes da pandemia Excepcionalmente,
0S casos que necessitem de atendimento presencial, em carater de urgéncia,

serdo agendados previamente.

Em relacdo ao Servico de Medida Socioeducativa / Prestacdo de Servico a
Comunidade, os usuarios/socioeducandos ja foram afastados de suas
atividades. e estardo sendo monitorados, juntamente com suas familias, de
maneira remota. Excepcionalmente, os casos que necessitem de atendimento
presencial, em carater de urgéncia, serdo agendados previamente. O retorno
as atividades se dara quando a equipe avaliar, segundo normas da seguranca
em saude, que o local da prestacao de servico a comunidade, ndo apresenta

risco de contaminacao.
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v' O servico de acolhimento continuara com suas atividades normais,
respeitando as normas de seguranca, e restringindo ao maximo o fluxo diario
de entradas e saidas em suas instalacdes, bem como suspencao das visitas,
priorizando contatos remotos com os familiares, visando diminuir o risco de

contagio dos usuarios e profissionais.

v Os funcionarios do servico de acolhimento deverdo observar a capacitagao
sobre os cuidados de higiene e importancia do uso de méscaras no dia a dia

com as criancas e adolescentes abrigadas.

v' Com a determinacdo do ministério da cidadania de suspensdo das
atualizac6es cadastrais de beneficiarios do Programa Bolsa Familia enquanto
0 auxilio emergencial estiver sendo pago, visando evitar aglomeracdes de
pessoas e consequentemente disseminacdo do virus, o atendimento e
acompanhamento das familias pelo Cadunico serdo realizados de forma
remota (via telefone, e-mail , whatsaap, dentre outros). Excepcionalmente, 0s
casos gque necessitem de atendimento presencial, em carater de urgéncia,

serdo agendados previamente.

v' As atividades coletivas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criancas, adolescentes, mulheres e idosos estardo suspensas
temporariamente. Serdo realizados atendimento e atividades remotas
visando orientacdo e atendimento as necessidades decorrentes do

afastamento social imposto pela pandemia.

v' Eventos, encontros, cursos de formacao, capacitacdo, oficinas, entre outras

atividades coletivas, estdo suspensas.

Quando, da ocasido do servico e ou atendimento presencial aos usuarios, é
oportuno destacar que cabera ao municipio a disponibilizacéo aos funcionarios do
SUAS, de materiais de higiene e Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,

recomendados pelo Ministério da Saude.
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4.1 BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais séo previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) e oferecidos pelo municipio aos cidadaos e as suas familias que ndo tém
condicBes de arcar por conta propria com o enfrentamento de situacfes adversas ou

que fragilize a manutenc¢éo do cidadao e sua familia.

Os beneficios eventuais sdo disponibilizados em virtudes de determinadas

situacdes onde destacamos:

Nascimento: para atender as necessidades do bebé; apoiar a mée nos casos em
gue o bebé nasce morto ou morre logo apds o nascimento; e apoiar a familia em

caso de morte da mae.

Morte: para atender as necessidades urgentes da familia apés a morte de um de
seus provedores ou membros; e atender as despesas de urna funeraria, velério e

sepultamento.

Vulnerabilidade Temporaria: para o enfrentamento de situacdes de riscos, perdas
e danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras situa¢des sociais que

comprometam a sobrevivéncia.

Calamidade Publica: para garantir os meios necessarios a sobrevivéncia da familia
e do individuo, com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrucdo da

autonomia das pessoas e familias atingidas.

Assim, neste momento de pandemia, o municipio tem o dever de conjuntamente
com os demais entes, dispor de beneficios eventuais e transferéncia de renda as

familias, que proporcione a mitigagéo dos efeitos da crise.
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Dessa forma, sera desburocratizado o acesso aos beneficios eventuais, garantindo
agilidade no acesso e prontiddo na oferta, e 0 municipio reorganizou essa oferta da

seguinte forma:

v O acesso aos beneficios eventuais em virtude de nascimento e
vulnerabilidade social se dard atraves do CRAS. Na oportunidade,
destacamos que o auxilio alimentar (cesta bésica) caracteriza-se como
beneficio eventual em virtude de vulnerabilidade social, e sera concedido,
prioritariamente, as familias ndo comtempladas pelas demais politicas

emergéncias decorrentes do covid-19.

v' J& o acesso aos beneficios eventuais em virtude de morte e calamidade
publica se dard através do Orgdo gestor da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social, Cidadania e Seguranca Publica de Jaguaré.

Na oportunidade, destaca-se que os atendimentos serdo realizados de forma

remota, onde sera estabelecido horario de concesséao presencial do beneficio.

4.2 PROGRAMA BOLSA FAMILIA / CADASTRO UNICO E RENDA BASICA.

O Ministério da Cidadania adotou medidas especiais, por meio da publicacdo da
Portaria n° 335, de 20 de marco de 2020, para a gestdo do Programa Bolsa Familia,
Cadastro Unico e do BPC e as acdes especiais preveem suspensao por 120 dias da
averiguacdo cadastral 2020, dos efeitos decorrentes do descumprimento de
condicionalidades e da acdo de nao localizados na educacéo, além do adiamento do
prazo para cadastramento de beneficiarios do BPC.

Assim, o atendimento e acompanhamento das familias pelo Cadunico seréo
realizados de forma remota (via telefone, e-mail e whatsaap, dentre outros). E
excepcionalmente, 0s casos que necessitem de atendimento presencial, em carater

de urgéncia, serdo agendados previamente.
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E importante destacar, que o Programa Renda Basica / Auxilio Emergencial é
vinculado ao Ministério da Cidadania, logo faz parte dos beneficios eventuais da
Assisténcia Social. Nesse sentido, a gestdo do programa Bolsa Familia estara
desenvolvendo acdes coordenadas para a disseminacdo de informacdes, visando

agilizar o recebimento do Recurso Emergencial de Renda Basica do governo federal.

4.3. BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC

Com relacdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC fica adiado por 120
(cento e vinte) dias o cronograma de bloqueio e suspensdo do BPC para aqueles
beneficiarios que n&do realizaram a inscrigdo no Cadastro  Unico,
conforme estabelecido na Portaria MC n° 631/2019 e Instrucdo Operacional
Conjunta SNAS/SAGI n°1/2019, de 27 de maio de 2019. Essa medida visa a

preservar pessoas idosas e com deficiéncia, diante o avanco do Coronavirus.

No municipio, o processo de solicitagdo do beneficio, para as pessoas que nao
dispdem de meios eletrénicos para solicitacdo on-linne, € realizado através do CRAS.
Porém, mediante a pandemia esse servico sera realizado de maneira remota. E
excepcionalmente, os casos que necessitem de atendimento presencial, em caréater

de urgéncia, serdo agendados previamente.

5. VIGILANCIA SOCIOASSITENCIAL / POLITICA DE COMUNICACAO.

Em virtude da pandemia, verificou-se a urgéncia de intensificacdo da Politica de
Comunicacao, visando informacéo da populacédo sobre Corona Virus — Covid 19, e
sobre a forma de acesso aos servigos e acoes da Assisténcia Social de maneira agil

e com menor risco de contagio.

O orgado gestor, responsavel pelas acdes da vigilancia sociassistencial, devera
auxiliar o departamento de Comunicacdo na produgdo e disseminacao de

informagdes referente a Politica Publica Municipal de Assisténcia Social, informando
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os profissionais e usuarios do SUAS acerca das estratégias e procedimentos que
estdo sendo adotados para prevenir, mitigar riscos e agravos sociais decorrentes da

pandemia ocasionada pelo COVID-19.

Para efeito de acessar os servicos remotos da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Cidadania e Seguranca Publica, os usuarios terdo a sua disposicdo 0s

seguintes meios de comunicacao (VIDE ANEXO I).

6. ORCAMENTO E FINANCIAMENTO

AcOes em busca de orgamento sdo extremamente necessarias e fundamentais, os
recursos previstos na Lei Orcamentaria eram correspondentes a atuacdo em um
estado de normalidade, porém estamos vivenciando um momento atipico de
emergéncia em gque a Assisténcia Social € convocada a agir de forma rapida e
emergencial, garantindo o disposto na seguridade social, atuando em conjunto com a

saude, educacéo e previdéncia social.

Assim, cabera ao 6rgao gestor:

v' Viabilizar a instrumentalizacdo para que o0s equipamentos da rede
sociassistencial possam realizar os atendimentos e as atividades remotas com

0S usuarios do SUAS;

v Levantar os recursos que a Assisténcia Social tem para o exercicio de 2020, e

remanejar o orcamento conforme a necessidade;

v Levantar dos valores previstos na Lei Orcamentaria Anual — LOA para atuacao
em situacdes de Calamidade ou Emergéncia e pleitear parte deles para a
Assisténcia Social visando utilizar especialmente na oferta dos beneficios

eventuais;
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v' Captar os recursos emergenciais disponibilizados pelo do Estado e Uniéo, e

agilizar sua utilizacao;

v Flexibilizar o uso do recurso do IGD SUAS, mediante seguintes acoes:
Aquisicdo de materiais ou equipamentos (EPI) adequados para proteger 0s
colaboradores, realizacdo de operacdes especiais de atendimento, adequacao
da estrutura de atendimento as familias e elaboracgédo e divulgacdo de material

informativo, entre outras.

7. VIGENCIA DO PLANO

A vigéncia deste plano compreendera todo o periodo de emergéncia, podendo se
estender, caso necessario, abrangendo assim periodo necessario para as acoes
gue venham a mitigar os impactos da crise gerada pelo COVID — 19, até ser

considerado o retorno da normalidade.
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ANEXO |

CONTATOS PARA ATENDIMENTO DE FORMA REMOTO AOS USUARIOS DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL / SUAS — JAGUARE-ES.

(27) 3769 1457
(27) 99785 2066 social@jaguare.es.gov.br
AUXILIO FUNERAL (27) 99838 0578

ORGAO GESTOR SMAS

(27) 3769 1937
(27) 99578 9993

CRAS - BOA VISTA

cras@jaguare.es.gov.br

(27) 3769 1380
(27) 99933 1015

CRAS - SEAC cras@jaguare.es.gov.br

(27) 3769 2064
(27) 99590 6398

CREAS- JAGUARE creas@jaguare.es.gov.br

(27) 3769 1148
(27) 99923 0008

CASA -LAR casalar@jaguare.es.gov.br

(27) 3769 1672
PROGRAMA BOLSA FAMILIA (27) 99837 4501 bolsafamilia@jaguare.es.gov.br

(27) 99819 5081

(27) 3769 1745
(27) 99823 2140

CONSELHO TUTELAR

conselhotutelar.jaguare@gmail.com

ABUSO E EXPLORAGAO SEXUAL DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES.

DISQUE 100

LIGUE 180 CENTRAL DE ATENDIMENTO A MULHER.
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